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Змістовий модуль №1.
Основні поняття і визначення веб-ергономіки і юзабіліті
Тема №1. Базові принципи ергономіки у веб-дизайні: акцентування, контрастування, балансування, вирівнювання, повторення, забезпечення, зручності сприйняття. Прийоми виразною композиції.
Лабораторні роботи №1-2. Розробка макета персонального сайту в графічному середовищі Adobe Photoshop 

Мета – сформувати практичні вміння та навички по створенню і візуалізації макетів сайтів. 
Завдання для виконання і методичні рекомендації:

Постановка завдання: У графічному редакторі Adobe Photoshop розробити макет персонального сайту, який включає такі обов'язкові елементи: 
· фон; 
· заголовок сайту; 
· меню сайту (вертикальне чи горизонтальне на розсуд студента) два - три інформаційних блоку для лівої і правої частини відповідно; 
· інформаційний блок для центральної частини сторінки; 
· завершальну частину сайту.

При розробці сайтів для великих компаній або порталів, що містять велику кількість функцій (стрічку новин, форму авторизації і т.д.) першим кроком є ​​розробка макета. Хорошим тоном при створенні будь-яких Інтернет-ресурсів є візуальна схожість всіх його сторінок. Непрофесійним підходом вважається, наприклад, використання різного фону на окремих сторінках сайту або по-різному оформлених заголовків. Спочатку сайт повинен сприйматися користувачем як єдине ціле. У застосуванні до корпоративних і персональних сайтів, які, як правило, містять декілька десятків сторінок, це означає, що для кожної сторінки сайту мають використовувати той же макет. У більшості випадків при розробці макета відводиться місце як для загальних елементів, які будуть відображатися на всіх сторінках, так і для індивідуальних, які складають контент (англ. наповнення) сторінки. 
Вміст макета для сайту компанії, яке є загальним для всіх сторінок, має підкреслювати індивідуальні особливості компанії, виділяти її рід діяльності так, щоб у користувача, який відвідав сайт такої компанії, складалося асоціативне враження про її діяльність ще до того, як він прочитає заголовок сторінки. При цьому в загальних елементах макета намагаються розміщати такий графічний матеріал, який асоціативно пов'язаний з родом діяльності компанії. Наприклад, для сайту компанії, що займається транспортними перевезеннями, в якості графічного матеріалу можна використовувати зображення карти СНД, а для сайту університету - фото будівлі головного корпусу, або силует групи студентів. У застосуванні до персональних сайтів, які, як правило, містять від 10 до 15 сторінок, загальні елементи макета повинні включати назву сторінки, прізвище, ім'я, по батькові автора, рід занять і т.д. За бажанням автор сторінки може також додати логотип, авторські права і т.д. 
Графічний матеріал підбирається так, щоб в максимальному ступені відобразити рід діяльності автора. Наприклад, персональна сторінка радіоаматора може містити на тлі електронну схему, а персональний сайт студента - розгорнуту книгу. Дуже часто в розробці сайтів беруть участь великі компанії, які спеціалізуються на подібній діяльності. В цьому випадку команда розробників включає дизайнерів, верстальників і програмістів. Завдання дизайнера полягає в підготовці макета сайту в будь-якому графічному редакторі, завдання верстальника - в підготовці шаблону HTML коду, завдання програміста - наповнення сайту динамічно мінливих вмістом (наприклад, розробка динамічного вмісту кожної сторінки). Крім того, в команду розробників можуть входити редактори і коректори, завдання яких полягає в розробці контенту сайту, а також тестувальники, які виявляють можливі помилки в окремих модулях сайту або порталу. Виправляють ці помилки, як правило, програмісти. 
Макет як корпоративного, так і персонального сайту може розроблятися в будь-якому графічному редакторі. Професіонали, в основному використовують Adobe Photoshop і Corel Draw. Перший програмний продукт ідеально підходить для створення макета, а другий використовується при розробці логотипів та інших векторних зображень, які використовуються на сайті. У традиційних сайтах макет включає наступні загальні блоки: заголовок сайту, ліву і праву частину, які містять найбільш свіжу й актуальну інформацію для користувача, завершальну частину, яка містить відомості про розробника, лічильники, час генерації сторінки (для динамічних сайтів), дату останньої модифікації і т.д. 
Меню сайту може розташовуватися в заголовку або лівій частині, іноді меню сайту розміщують також в правій частині, хоча зустрічається це рідко. Індивідуальним блоком макета, фактично, є тільки центральна частина, яка містить унікальну в рамках сторінки інформацію. Цей блок конструюється так, щоб він міг утримувати довільну інформацію. 
При розробці композиції макета сайту важливо визначити, скільки сторінок будуть включати сайт, яка інформація буде розташовуватися в лівій і правій частині, скільки пунктів буде містити основне меню сайту і т.д. Ця інформація є основоположною при розробці композиції і надалі не повинна змінюватися. Якщо, наприклад, в горизонтальному меню збільшиться кількість пунктів, то меню просто не поміститься в відведене місце. Такі ситуації неприпустимі. Композицію сайту можна розробляти і без використання графічного редактора, просто на папері. Іноді такий варіант навіть кращий.
	Тема сайту (Містить логотип, банери, назва сайту, фірмовий знак, меню користувача і т.п. Іноді в шапці може бути присутнім пошук і контактна інформація)

	ліва частина (Має фіксований розмір - від 150 до 250 пікселів і містить реєстраційні форми, стрічку новин і т.п.)
	Центральна частина (Містить основний документ. На головній сторінці може розміщуватися пояснювальний текст, що пояснює користувачеві, на який сайт він потрапив і які його основні можливості. Якщо сайт складається з декількох сторінок, то хорошим тоном при верстці сайту є зміна тільки цієї частини макета)
	права частина (Має фіксований розмір від 150 до 250 пікселів і містить менше актуальні для користувача інтерактивні елементи: голосування, статистику сайту, посилання на інші джерела, банери)

	завершальна частина (Містить інформацію про розробників, часу останньої модифікації, логотипи, час генерації сторінки та ін. Елементи)


За вище поданою схемою розробити шаблон за темою по варіантах:

1. Продукт харчування

2. Будівництво.

3. Меблі.

4. Медичний препарат.

5. Наукові досягнення.

6. Фінансова установа.

7. Туристичний напрямок.

8. Автомобіль

9. Фільм

10. Побутова техніка

11. Периферійний пристрій

12. Гаджет

13. Маркет

14. Тренажерна зала

15. Промисловий товар
Тема №2. Критерії якості інтерфейсу користувача. Еye-catchers, інформація, піктограми, значки соціальних мереж і RSS і т.д. Прийоми освітлення,  відображення, тіні. Типи фонів, помилки при створенні фонів. Помилки в розташуванні елементів на сайтах. Моделі сайтів.
Лабораторні роботи №3-4. Технологія створення і обробки аудіофайлів з використанням звукових редакторів 

Мета – вдосконалити навички побудови ефективної структури сайту з використанням класичних засобів – CMS, HTML, CSS, JS для подальшої його оптимізації.

Допоміжні  ресурси по побудові сайтів:

HTML, CSS:

https://css.in.ua/html/tags
http://fcit.tneu.edu.ua/navchannja/pidhotovka-do-pratsevlashtuvannia/53-web-rozrobka/html-css/598-lektsiia-3-css-html-tablychna-verstka
CMS:

https://sites.google.com/site/tz5103voinovakateryna/metodi-rozrobki-web-sajtiv
https://luxsite.ua/ua/wordpress/
https://vtopi.lviv.ua/services/development/
https://my-master.net.ua/ua/stvorennya-sajtu-na-wordpress/
https://openmind.com.ua/2018/01/20/wp-mistakes/
Порядок виконання роботи:

1. Створити шаблон сайту на одній з CMS (рекомендовано на Word Press). В подальшому, цей сайт ми будемо називати в лабораторних роботах сайт-шаблон1. Наповнити контентом (текст, зображення, форми, меню) за такими рекомендаціями:

Внутрішня структура сайту залежить від того, яка інформація буде розміщена, які є матеріали. Слід вирішити, які будуть на сайті розділи, підрозділи, тобто скласти дерево сайту. Розглянемо розробку внутрішньої структури на прикладі домашньої сторінки. 

Яку інформацію можна на ній розмістити? Розповідь про себе (на головній сторінці), свої фотографії, контактну інформацію - це як мінімум. Отже, внутрішня структура домашньої сторіночки буде такою: 

- Головна сторінка (розповідь про себе) 

- Фотографії 

- Контактна інформацію (e-mail) 

2. Cтворити складнішу внутрішню структуру. Нехай в розробника є багато фотографій, тому має сенс розгалузити розділ Фотографії на декілька підрозділів. Також якщо важливо отримувати відгуки від відвідувачів, тому передбачається наявність гостьової книги. Крім того, якщо розробник є спортсменом, чи людиною творчою, тоді на сайті може додатися розділ Моя Творчість. - Головна сторінка (розповідь про себе) - Фотографії - Влітку - В університеті - Мої друзі - Про мене - Моє хоббі - Спорт - Музика - Гостьова книга - Контактна інформацію (e-mail) Коли перед очима такий план внутрішньої структури, можна сміливо продовжувати роботу над сайтом з питань оптимізації, не боячись чогось недогледіти чи втратити.

3. Створити шаблон сторінки промо-сайту за тематикою (по варіантах):

16. Продукт харчування

17. Будівництво.

18. Меблі.

19. Медичний препарат.

20. Наукові досягнення.

21. Фінансова установа.

22. Туристичний напрямок.

23. Автомобіль

24. Фільм

25. Побутова техніка

26. Периферійний пристрій

27. Гаджет

28. Маркет

29. Тренажерна зала

30. Промисловий товар

Цей сайт ми будемо називати в лабораторних роботах сайт-шаблон2..

Звітом виконаної роботи слугують сайти сайт-шаблон1 та  сайт-шаблон2 та їх представлення у вигляді готового функціонального веб-ресурсу (на віртуальному сервері).

Тема №3. Процес проектування користувацького інтерфейсу. Базові складові веб-сторінки, структура  документа, основні теги для тексту, посилання, заголовки, картинки, списки, таблиці,  додаткові елементи. CSS: стилі і класи.
Лабораторні роботи №5-6. Доопрацювання дизайну сайту
Мета – розвиток навичок створення дизайну, а також дослідження його характеристик з метою підвищення якості відтворення матеріалу. Особлива увага приділяється побудові єдиного стилю оформлення.
Особливості стилю. Сайт, що володіє хорошим стилем, характеризує перш за все, своєю індивідуальністю. Кожна сторінка має єдиний почерк, яскраво виражену приналежність до всієї підбірці документів. Поряд з спільністю зорового уявлення, хороший стиль структури дозволяє відвідувачеві легко орієнтуватися в сторінках, і пошук інформації не загрожує ні небезпекою втратити мета переміщень, ні марною втратою часу. Ще одна властивість - сторінки завантажуються менш ніж за хвилину. Стильність web-сайту досягається декількома прийомами. Можна виділити наступні елементи створення стилю:  
- шрифт - в межах публікації повинен мати однакові характеристики, такі як гарнітура (накреслення), кегль (висота), колір;
-  абзац - бажано, щоб переважав який-небудь один з видів ви-равніванія на сторінці, наприклад, публікація зроблена з відступом від лівого краю і вирівнюванням вліво;

- колірна палітра web-сайту переважно спирається на три доми-нірующіх кольору сторінок, які використовуються для подання звичайного тексту, посилань і відвіданих посилань;
- колірна схема має бути витримана на всіх сторінках публікації, щоб створювати у відвідувача відчуття зв'язності сайту. 
Кольори посилань вибирають таким чином, щоб, з одного боку, читач бачив, що це посилання, а з іншого боку, щоб вона не заважала йому читати основний текст. 
З приводу посилань, є два корисних зауваження: перше - як би вам не хотілося зробити кольори посилань і відвіданих посилань однаковими (без вагомих на те причин), намагайтеся перебороти себе і надати їм трохи відмінності, для цього просто зробіть кольори раніше відвіданих посилань трохи темніше; і друге - історично склалося, що підкреслений текст в Web символізує посилання, тому не використовуйте цього.
Шрифтове оформлення. Всього лише кілька років тому в дизай-не відчувалася гостра нестача комп'ютерних шрифтів як по кількості, так і за якістю, проте за останній час ситуація різко змінилася. З'явився величезний вибір шрифтового матеріалу будь-яких стилів, що поставило дизайнерів перед іншою проблемою - проблемою естетики і смаку. Інтернет-технології накладають специфічні обмеження використання шрифтів в оформленні документів. B зокрема, не можна однозначно визначати шрифт для оптимального виведення тексту на екран читача. Перевизначення <FONT face = [гарнітура шрифту]> не є панацеєю. На клієнтській машині просто може не виявитися потрібного шрифту, а заміна його другим, обраним системою за замовчуванням, призведе до появи погано читає-мого документа. Як результат, вважається правилом хорошого тону не застосовувати елемент FONT. Зазначена проблема ще чекає свого рішення. Сьогодні популярні інші шляхи для оформлення "тіла" документа. B ча-стності, виділення необхідних частин тексту кольором, застосуванням пропис-них символів, їх курсивного і напівжирного, а також маніпуляції з кеглем шрифту, виведеного на екран клієнта. Важливим для зручності воспри-ємства інформації виявляється колірне співвідношення тексту і фону.
Приклад дизайну сайтів:

https://foreva.susu.ru/courses/web/students_work/2010_Player/sketch.jpg
Сервіс для підбору і скачування шрифтів:

http://www.fontov.net
Ресурс, що підбирає шрифт за завантаженим зображенням:
https://www.myfonts.com/WhatTheFont/
Завдання для виконання:
1. Підготувати змінний носій для збереження результатів циклу лабораторних робіт. 

2. Ознайомитися з дизайном і структурою існуючих веб-сайтів. 

3. Обґрунтувати пропозиції щодо доопрацювання раніше створеного сайту для додання йому здатності реагувати на події в системі, поліпшення стилю уявлення, зручності навігації і т.д. 

4. Написати коди скриптів для забезпечення запланованої реакції на події - руху курсора миші, клавішні операції, завантаження і т.п. 

5. Скласти план дій за комп'ютером з розподілом зобов'язаний-ностей між членами бригади. 

6. Зафіксувати текст теоретичних розділів звіту про роботу. 

7. Відповісти на контрольні питання даних методичних вказівок. 

Порядок виконання роботи:
1. Реалізувати узгоджені з викладачем пропозиції по покращенню стилю дизайну сайтів шаблон 1 та шаблон 2. 
2. Викнати модифікування шаблонів згідно вище вказаних ергономічних показників і переконатися, що робота відповідає задуму. 

3. Переконатися, що сторінки витримані в єдиному стилі оформлення. 

4. Дослідити шляхи зменшення часу завантаження і навігації в сайті. 

5. Скоротити файли зображень за рахунок їх нарізки та форматування. 

6. Передбачити конкуруючі і дублюючі схеми навігації. 

7. Ввести в сторінки лічильники відвідувань.

Тема №4. Колір. Типографіка. Інфографіка. Правила гармонійного поєднання кольорів. Колірний круг і колірної куля. Принципи колірного співзвуччя: два, три кольори. Сім типів колірних контрастів. Правила гармонійної кольорової композиції в залежності від тематики сайту. Види шрифтів. Типографіка у веб-дизайні. Базові принципи роботи з текстами.

Лабораторна робота №7. Порівняльний аналіз сайтів 

Мета – навчитися аналізувати сайти певної тематики, виділяти цільові групи відвідувачів, визначати яскраві елементи дизайну і функціонал.
Аналіз сайту - це процедура оцінки стану різних аспектів сайту (технічних, семантичних) і зручності використання (Юзабіліті). Це серйозна дослідницька робота, яка проводиться з метою збільшити відвідуваність, просування, потрапити в топвидачу і т. д. 
На етапі складання технічного завдання багато параметрів можна не враховувати, а звернути уваги на ті, які стануть основою для створення власного проекту. При проведенні аналізу необхідно сформулювати критерії, за якими будуть оцінюватися сайти. Для цього можна розглядати наступні компоненти і аспекти діяльності сайту. 
Сервіси - пошук, форма зворотного зв'язку, інтерактивний помічник, форум, розсилки, посилання-банери, переходи на інші сервіси або сайти, реєстрація і т. д. 
Навігація - розташування меню (повтори, доступність, зрозумілість меню). 
Логотип - малюнок, текст, комбінований, впізнаваність і розуміння. 
Дизайн - стиль дизайну, колірне рішення, типографіка. 
Графіка і анімація - якість графіки, сінемаграфи, відеофон, абстракція, панорами, колажі, цікаві банери, нестандартні кнопки, слайдери, паралакси, мікроанімація тощо. 
Реалізація - побудована на CMS, використані фреймворки, чистий HTML, CSS, JS та ін.
Коефіцієнт привабливості - сервіс WebScore AI по завантаженої сторінці визначає бал привабливості сайту за шкалою від 0 до 10. Система аналізує сторінку за параметрами, зібраним в 15 базових категорій, в тому числі: мікророзмітки і базове SEO, адаптивність під різні екрани, кольору, шрифти, зображення, структурованість інформації.
Коректність відображення в браузерах - можна скористатися сервісом http://browsershots.org/ або перевірити вручну в основних браузерах (не менше трьох). 
Коректність відображення при різних дозволах - в Google Chrome (Налагодження та управління Google Chrome / Додаткові інструменти / Інструменти розробника / З меню Device вибрати потрібний елемент). 
GTmetrix (https://gtmetrix.com) - інструмент для тестування продуктивності і швидкості завантаження веб-сторінок. Можна зупинитися на показнику YSLOW Score, що відображає продуктивність сайту в порівнянні з переглянутими GTmetrix за місяць: зелена стрілка - вище середнього, червона - нижче середнього. 
Швидкість завантаження сторінок (F) - помаранчевий значок з ромбом, що означає, що результат знаходиться в межах +/- 5% від середнього значення. 
Ключові слова. Відомо, що пошукові роботи індексують сайти за ключовими словами, тому важливо звернути увагу на формулювання пошукових запитів. Для цього можна скористатися сервісом SerpStat (Https://serpstat.com/ru) або https://spywords.ru (безкоштовна реєстрація). 
Як правило, результати аналізу зручно представляти в табличній формі, групуючи критерії по виділеним групам. 
При аналізі сайтів не рекомендується давати особисті оцінки типу «сайт має застарілий дизайн», «сайт справляє гнітюче враження», «сайт має сучасний дизайн» і т. п.
Завдання для виконання:

1. Вибрати тему для аналізу. 
2. Знайти і проаналізувати 5 сайтів аналогічної тематики. Рекомендація: вибрати веб-ресурси Білорусі, Росії, Європи, США для того, щоб потім можна було зробити висновки про переваги в дизайні. Скласти зведену таблицю опису 5 сайтів з наступними критеріями і показниками (показники можуть бути розширені, змінені).
3. Дані аналізу занести у таблицю:

	
	

	
	1-й
	2-й
	3-й
	4-й
	5-й

	Візуальний аналіз

	Адреса сайту
	
	
	
	
	

	Назва
	
	
	
	
	

	Цільова аудиторія
	
	
	
	
	

	Сервіси (функціонал)
	
	
	
	
	

	Навігація
	
	
	
	
	

	Лготип (скриншот)
	
	
	
	
	

	Дизайн, його яскраві елементи
	
	
	
	
	

	Коеф.привабливості
	
	
	
	
	

	Технологічний аналіз

	Крос-браузерність
	
	
	
	
	

	Адаптивність
	
	
	
	
	

	Продуктивність (YSlow)
	
	
	
	
	

	Швидкість завантаження (F)
	
	
	
	
	


Змістовий модуль №2.
Основи пошукової оптимізації і медіа-маркетингу
Тема №1. Принципи роботи пошукових систем. Пошук інформації та пошукові системи. Принципи побудови індексу сайту у пошуковій системі. Фактори, які впливають на індексацію сайту. Управління індексацією сайту.
Лабораторна робота №1. Підбір семантичного ядра сайту. 

Мета роботи: набуття практичних навичок при виборі цільової аудиторії, набуття практичних навичок зі складання семантичного ядра веб-сайту, удосконалення навиків оптимізації сайту. 

Після виконання лабораторної роботи студент повинен уміти: 

1. Самостійно скласти семантичне ядро веб-сайту. 

2. Впровадити семантичне ядро в контент веб-сайту. 

Допоміжні  ресурси по збору семантики:

https://windirect.ru/?gcpc=4a42a
http://www.seobuilding.ru/ 

https://sites.google.com/site/webmasterhelpforum/ru/stati/
https://support.google.com/webmasters/?hl=ru
http://help.yandex.ru/webmaster/
та інші. 

Короткі теоретичні відомості до роботи:

Семантичне ядро ​​- це те, з чого починається будь-яка рекламна кампанія, це список пошукових запитів, які використовуються для просування сайту в пошукових системах. Якщо ви думаєте, що зібрати правильне ядро ​​здатний якийсь сервіс або програма, то ви будете розчаровані. Єдиний сервіс, здатний зібрати правильну семантику - це мозок. Причому, в даному випадку у мозку є цілком конкретне практичне застосування, замість абстрактних формул.

Завдання цієї лабораторної роботи - не тільки навчитися підбирати правильну семантику, а й дотримуватися найтонший баланс між трудомісткістю, розміром ядра і особистою ефективністю.

Підбір семантичного ядра

Розрізняють специфіку підбору семантичного ядра для просування запитів по позиціях (просування в ТОП видачі) і по трафіку (просування по всіх пошукових систем для збільшення потоку відвідувачів).

В обох випадках слід починати з вибору запитів-масок, але такі кроки будуть різними:

- в першому варіанті - вибір і фільтрація шлейфа підібраних масок з урахуванням обмежень по бюджету, розвиненості сайту і пріоритетних напрямків,

- в другому - вибір просуваються сторінок і / або групи сторінок, що визначають запити-маски, під кожну з яких, в свою чергу, підбирають запити з шлейфу.

Наприклад,


[image: image2.emf]Купити авто з пробігом  reno луцьк

61 900 000 запитів

5 270 000 запитів

1 540 000 запитів

58 700 запитів

В даному прикладі продемонстровано, що практично у кожного запиту-маски буде шлейф. Запити з шлейфу уточнюють маски, роблячи семантичне ядро більш релевантним змістом і змістом сайту, який просувається, а також допомагають у просуванні запитів з маски.

Рекомендації по підбору ключових слів:

1. Використовуйте «-», щоб виключити небажані слова при підборі запиту.

2. Застосовуйте «+» перед спілками і приводами для їх примусового обліку в запитах.

3. Знак «!» перед словом зафіксує введену форму написання, в результаті сервіс буде шукати тільки її.

4. Лапки «" ... "» дозволять отримати попит по конкретному словосполученню.

5. Сумніваєтеся, який запит вибрати, наприклад «автомобіль» або «машина», - використовуйте конструкцію з дужками і знаком «|».

6. Квадратні дужки [] зафіксують послідовність слів.

Оптимізація сайту - це процес, спрямований на покращення позицій сайту на сторінці результатів пошуку за певними популярним запитам. 

Вибір цільової аудиторії. 

У більшості випадків аудиторію можна розділити на три цільові групи. 

1. Люди, які шукають інформацію – зацікавлені. 

2. Люди, які вибирають товар або послугу - шукачі. 

3. Люди, які шукають продавця обраного товару або послуги - покупці. Структурування запитів. 

Типи запитів за змістом (за ступенем готовності користувача): 

• Навігаційний запит - це запит типу «Де?». Його задає користувач, який вже знає, що йому потрібно, на який саме сайт він хоче потрапити. Таким є, наприклад, запит «сайт ПриватБанку» або «сайт про роботу». 

• Інформаційний запит (некомерційний) - це запит типу «Що? Як?». Він висловлює потребу користувача отримати якусь інформацію, незалежно від місця її розташування в мережі. Наприклад, запит «що таке SEO» або «як вибрати ноутбук». 

• Транзакційний запит (комерційний) - питання типу «Що зробити?». Він відображає бажання користувача щось зробити, наприклад, «купити телевізор» або «скачати музику». Існують також супутні запити типи запитів, про які не можна сказати точно, що саме хоче користувач. Наприклад, запит «nokia c6-01». Типи запитів за частотою: 

• Низькочастотний запит (НЧ) - це ключові слова, які запитуються в пошукових системах не частіше ніж 1000 разів на місяць. Наприклад, запит «приготування червоної ікри». Створивши спеціальну оптимізовану сторінку під таке словосполучення, можна без особливих зусиль потрапити в топ10 пошукових систем. Це відбувається у зв'язку зі слабкою конкуренцією. 

• Середньочастотний запит (СЧ) - це ключові слова, які вводять в пошук користувачі в діапазоні від 1000 до 10000 разів на місяць. Наприклад, запит «червона ікра». Щоб просунутися в десятку пошукових систем за такими запитами, необхідно вже докласти більше сили і часу. 

• Високочастотний запит (ВЧ) - це ключові слова, які запитуються в пошукових системах досить часто, наприклад, 100.000 разів на місяць. Наприклад, запит «ікра». Вийти на першу сторінку видачі пошукових систем в даному випадку буде вже важко. 

• Довгий «хвіст» (long tail) - це пошукові запити, які мають дуже маленьку частотність не більше 1-10 разів. 

Наприклад, запит «приготування червоної ікри в домашніх умовах літом». 

Подібні ключові слова приносять сайту до 90% всіх відвідувачів. Розподіл ключових слів на сторінці:

Високочастотні запити - до 3-х запитів на сторінку. 

Середньочастотні запити - до 5 запитів на сторінку. 

Низькочастотні запити - будь-яку кількість, що гармонійно вписується в текст сторінки. 

Як правило сторінка оптимізується для 4-6 запитів різної частотності. 

Порядок виконання роботи:

1. Cкладання семантичного ядра

1. Запишіть будь-які словосполучення, які, як вам здається, будуть популярні при пошуку вашого сайту. Додайте до цього списку назву товарів і послуг, що надаються. Намагайтеся формулювати фрази просто і коротко. 

2. Перевірте правильність своїх припущень через інструменти добору ключових слів, які надає пошукові системи, наприклад GoogleAdWords – інструмент керування рекламною компанією – пункт «Інструменти і аналіз» підпункт «Планувальник ключових слів» https://adwords.google.com/, або WordstatYandex статистика ключових слів http://wordstat.yandex.ua/. Додаткова утиліта Site-Auditor http://www.site-auditor.ru/download.html. Переконайтеся, що ви правильно вибрали регіон і мову. 

3. Пам'ятайте, що кожна фраза є окремим ключовим словом, навіть якщо відмінність всього в одну букву або символ. 

4. Приберіть з свого списку не популярні запити - запити, які шукають менш 10 раз на місяць. Інструменти підбору ключових слів запропонують вам свої варіанти запитів. Виберіть з них найбільш відповідні для вас. 

5. На основі проведених робіт складіть новий список. Для зручності його можна розбити на підтеми, наприклад, по товарних групах. 

6. Повторіть всі пункти декілька разів, додаючи в остаточний список нові слова. Чим ретельніше ви зможете підійти до створення семантичного ядра, тим більше своєї аудиторії ви завоюєте. Всі матеріали на вашому сайті повинні створюватися з оглядкою на семантичне ядро. 

2. Практичні  завдання:
1. Провести аналіз цільової аудиторії та скласти збірний портрет споживача (відвідувача) веб-ресурсу. 

2. Визначте частоту запитів, та занести дані в таблицю. Наприклад, Ключові слова Частота в Google Частота в Yandex 

3. Скласти семантичне ядро веб-сайту. 

4. В звіт до лабораторної роботи включити порівняльні дані GoogleAdWords та WordstatYandex.
Тема №2. Побудова семантичного ядра сайту. Поняття семантичного ядра сайту. Ефективний підбір ключових слів. Внутрішня оптимізація сайту. Зовнішня оптимізація сайту. Біржі посилань, біржі статей та seo-агрегатори: призначення та правила використання. 

Лабораторні роботи №2-3. Створення Sitemap. 

Мета роботи: створення ХML-карти сайту для збільшення органічного пошукового трафіку сайту, що є одним з найважливіших завдань для просування цього сайту в мережі Інтернет.  Створення коректної карти сайту і повідомлення про її існування для роботів пошукових систем є одним з найпростіших способів поліпшити індексацію сторінок, збільшивши тим самим видимість в пошуку. Особливо актуальною є робота по створенню карти сайту для складних і мало структурованих сайтів, у яких присутня 1000 і більше сторінок.

Допоміжні ресурси по Sitemap:

https://promodo.ua/ua/blog/formirovanie-kart-sajtov-xml-i-html-formaty.html#gref
https://ahrefs.com/blog/ru/how-to-create-a-sitemap/#id.4i7ojhp
https://lemarbet.com/ua/razvitie-internet-magazina/karta-sajta-xml-sposoby-eyo-sozdaniya/
Короткі теоретичні відомості до роботи:

Синтаксис файлу sitemap.xml

Першим рядком у файлі sitemap вказується посилання на простір імен мови XML (опис стандарту, на основі якого складено файл). Рядок стандартна і завжди виглядає ось так:
<urlset xmlns="http://www.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
XML-карта сайту повинна мати кодування UTF-8 і містити такі ключові слова:

<Urlset> - відкриває / закриває тег, в нього полягають всі посилання файлу sitemap.

<Url> - містить в собі всю необхідну для робота інформацію про кожну посиланням: URL, з якою періодичністю оновлюється інформація за цією адресою, дату останнього оновлення і пріоритет в індексуванні.

[image: image3.png]v<url>
<loc>https://bali-spa.ru/nashi-uslugi/massazhi.html</loc>
<lastmod>2018-12-26709:21:25+00:00</ Lastmod>
<priority>0.80</priority>
</url>




<Loc> - обмежує конкретний URL:

[image: image4.png]v<url>
<loc>https://body-tex.con/catalog/deti/</loc>
<lastmod>2018-12-24707:59:17+00:00</ lastnod>
<priority>0.80</priority>
</url>




<сhangefreq> - задає періодичність оновлення інформації на сторінці: always, hourly, daily, weekly, monthly, yearly, never (завжди, щогодини, щодня, щотижня, щомісяця, щороку, ніколи). Завдяки цьому тегу робот може зрозуміти, наскільки часто змінюється зміст в документі і чи потрібно його сканувати. Тег необов'язковий і як правило, використовується дуже рідко.

[image: image5.png]V<url>
<loc>http://uaz-avtocentr4xd.ru/cars/new-patriot-2019</1loc>
<lastmod>2019-02-12</lastnod>
<changefreq>weekly</chandefrea>
priority>0.50</priority>

</url>




<рriority> - дає роботам рекомендацію про пріоритет індексування. Головна сторінка завжди має <priority> 1, інші можна розставити в залежності від уподобань оптимізатора (наприклад, 0,8, 0,6 і так далі до 0,1).

[image: image6.png]v<url>
<loc>https://asicexpress.com/</loc>
<lastnod>2018-08-28T13:02:19+00:00</ lastmod>
<priority>1.00</priority>

</url>

veurl>

v<loc>

https://asicexpress.con/aviaperevozki-i-tamozhennoe-soprovozhdenie/

</1oc>
<lastnod>2018-08-28T13:02:19+00:00</lastmod>

<priority>0.80</priority>

<Turi>




Рекомендація за кількістю посилань у файлі sitemap.xml - не більше 50 тисяч. Якщо кількість сторінок сайту перевищує це число, потрібно зробити кілька карт, а в файлі за адресою site.com/sitemap.xml вказати на них посилання:

[image: image7.png]v<sitemapindex xmlns="http://wiw.sitemaps.org/schemas/sitemap/0.9">
v<sitemap>
<loc>https://teplavoz.ru/sitemap_files.xml</loc>
<lastnod>2018-08-16T10:13:21+03:00</lastmod>
</sitenap>

v<sitemap>
<loc>https://teplavoz.ru/sitemap_iblock_4.xml</loc>
<lastnod>2018-08-16T10:13:24+03:00</lastmod>
</sitenap>

v<sitemap>
<loc>https://teplavoz.ru/sitemap_iblock_6.xml</loc>
<lastnod>2018-08-16T10:13:24+03:00</ lastmod>
</sitenap>

v<sitemap>
<loc>https://teplavoz.ru/sitemap_iblock_8.xml</loc>
<lastnod>2018-08-16T10:13:25+03:00</ lastmod>
</sitenap>

</sitemapindex>





Створити карту сайту можна двома способами. Перший - зробити sitemap.xml можна за допомогою зовнішнього онлайн-генератора. Другий - знадобиться модуль або внутрішній генератор для конкретної CMS. Розглянемо обидва способи.
Порядок виконання роботи:

1. Створення карти сайту онлайн за допомогою генератора

Цей спосіб хороший тим, що ви не прив'язується до конкретного рушія. За допомогою онлайн-генераторів можна зробити sitemap.xml для сайту на будь-якій CMS або для статичного сайту на HTML.

У цього способу є недолік. Він підходить для сайтів з обмеженою кількістю сторінок, наприклад, для сайтів-візиток. Якщо на сайті п'ять сторінок, а нові створювати ви не плануєте, варто зробити sitemap.xml один раз за допомогою безкоштовного зовнішнього сервісу. Якщо ж на сайті постійно з'являються нові сторінки, безкоштовні зовнішні генератори не підходять. Вони не включають в карту сайту нові URL, тому sitemap.xml втрачає актуальність.

Ось кілька генераторів карти сайту (гіперпосилання):

1. XML-Sitemaps.

2. XML sitemap generator.

3. Online XML sitemap generator.

4. My Sitemap generator.

Використовуючи одне з посилань, оформіть карту для сайт-шаблон2..

2. Створення карти сайту онлайн за допомогою внутрішнього генератора для CMS WordPress  для сайт-шаблон1.

Цей спосіб створення карти сайту зручніший у порівнянні з безкоштовними онлайн-генераторами. Він забезпечує додаткову гнучкість: веб-майстер може керувати параметрами sitemap.xml. Крім того, надбудови автоматично оновлюють карту сайту після створення нових сторінок і повідомляють про це пошукові системи.

Якщо ваш сайт працює на WordPress, зверніть увагу на плагін Google XML Sitemaps:

- Встановіть та увімкніть модуль. 

- Перейдіть на сторінку налаштувань. 

- В базових параметрах дозвольте повідомлення для Google, 

- Додайте URL карти сайту в robots.txt 

- Включіть стиснення файлу sitemap.xml.

3. У звіт до роботи включити порівняльні дані карт сайту для обох шаблонів
Тема №3. Внутрішня оптимізація. Технічний Seo-аудит та виправлення помилок. оптимізація заголовків Н1..Н6; підбір та оптимізація зображень; внутрішня перелінковка сторінок; складання файлу robots.txt та sitemap.xml; налаштування мікророзмітки (Shema.org, OpenGraph) оптимізація часу завантаження сторінок; адаптація під мобільні пристрої; аналіз та покращення Юзабіліті.

Лабораторна робота №4. Робота з пошуковим ботом robots.txt. 

Мета роботи: здобути навички конфігурування файлу robots.txt для регулювання контентом, який необхідно приховати від пошукових систем. 

Допоміжні ресурси по структурі пошукових ботів:

https://seoprofy.ua/blog/optimizaciya-sajtov/robots-txt 

https://seoquick.com.ua/robots-txt/
https://cityhost.ua/uk/blog/chto-takoe-robots-txt-kak-nastroit-robots-txt-dlya-wordpress.html
Короткі теоретичні відомості до роботи:

Перш ніж пошуковий робот, такий, як Googlebot, Bingbot та ін. сканує веб-сторінку, він спочатку перевіряє, чи існує насправді файл robots.txt. А вже якщо такий файл є, то пошуковий робот, як правило, буде слідувати вказівкам з цього файлу. Бот robots.txt може бути потужним інструментом в будь-якому арсеналі SEO, оскільки це відмінний спосіб контролювати те, як саме пошукові роботи/боти отримують доступ до певних розділів сайту. 

Файл robots.txt знаходиться в кореневому каталозі вашого сайту. 

Наприклад, на сайті https://hrystynets.at.ua адреса файлу robots.txt буде виглядати як www.example.com https://hrystynets.at.ua/robots.txt Файл robots.txt є звичайний текстовий файл, який відповідає стандарту винятків для роботів, і включає одне або кілька правил, кожне з яких забороняє або дозволяє тому чи іншому пошуковому роботу доступ до певного шляху на сайті.

Підтримувані директиви

Ось список директив і приклади їх використання, які підтримує Google.

Disallow

Використовуйте цю директиву, щоб закрити пошуковим системам доступ до файлів і сторінок за певним шляху. Наприклад, якщо ви хочете закрити доступ до блогу і всім його сторінках для всіх пошукових систем, ваш файл robots.txt буде виглядати приблизно так:

User-agent: *

Disallow: /blog

ПРИМІТКА. Пошукові системи будуть ігнорувати директиву disallow, якщо ви не пропишіть шлях після неї.

Allow

Цю директиву використовують для того, щоб дозволити пошуковим системам сканувати папку або сторінку. Навіть якщо в іншому місці ви закрили до неї доступ. Наприклад, якщо ви хочете заборонити пошуковим системам сканувати кожен пост в блозі крім одного, файл robots.txt буде виглядати якось так:

User-agent: *

Disallow: /blog

Allow: /blog/доступний-запис
У цьому прикладі пошукові системи можуть зайти на / blog / доступний-запис. Але у них немає доступу до:

/ Blog / інший-запис

/ Blog / ще-один-запис

/blog/download-me.pdf

І Google, і Bing підтримують цю директиву.

ПРИМІТКА. Як і у випадку з директивою disallow, якщо ви забудете вказати шлях після неї, пошукові системи будуть її ігнорувати.

Загальний приклад простого файлу robots.txt з двома правилами:

# Група 1

User-agent: Googlebot

Disallow: /nogooglebot/

# Група 2

User-agent: *

Allow: /

Sitemap: http://www.zrazok.com/sitemap.xml

Тут агент користувача з назвою Googlebot не повинен сканувати каталог http://zrazok.com/nogooglebot/ і його підкаталоги. У всіх інших агентів користувача є доступ до всього сайту (можна опустити, результат буде тим же, так як повний доступ надається за замовчуванням). Файл Sitemap цього сайту знаходиться за адресою http://www. zrazok.com/sitemap.xml.

Далі представлений інший файл на прикладі сайту hrystynets.at.ua:

User-agent: *

Allow: /*.js

Allow: /*.css

Allow: /*.jpg

Allow: /*.png

Allow: /*.gif

Allow: /*?page

Allow: /*?ref=

Disallow: /*?

Disallow: /stat/

Disallow: /index/1

Disallow: /index/3

Disallow: /register

Disallow: /index/5

Disallow: /index/7

Disallow: /index/8

Disallow: /index/9

Disallow: /index/sub/

Disallow: /panel/

Disallow: /admin/

Disallow: /informer/

Disallow: /secure/

Disallow: /poll/

Disallow: /search/

Disallow: /abnl/

Disallow: /*_escaped_fragment_=

Disallow: /*-*-*-*-987$

Disallow: /shop/order/

Disallow: /shop/printorder/

Disallow: /shop/checkout/

Disallow: /shop/user/

Disallow: /shop/search

Disallow: /*0-*-0-17$

Disallow: /*-0-0-

Sitemap: https://hrystynets.at.ua/sitemap.xml

Sitemap: https://hrystynets.at.ua/sitemap-forum.xml

Спробуйте пострічково самостійно пояснити роботу цього файлу-бота.
Порядок виконання роботи:

1. Перевірте, чи є у вас файл robots.txt

Якщо ви новачок в robots.txt, або не впевнені, чи є у вашого сайту такий файл, ви можете зробити швидку перевірку. Все, що вам потрібно, це перейти до домену вашого сайту і додати /robots.txt в кінець вашого URL. Наприклад: www.yoursite.com/robots.txt

Якщо нічого не відбувається, значить, у вас його немає. Тобто зараз саме час зайнятися його створенням.

2. Переконайтеся, що всі важливі сторінки можна просканувати, а контент, що не представляє реальної цінності, заблокований.

3. Не блокуйте JavaScript і файли CSS.

4. Завжди перевіряйте файл, щоб упевнитися, що в ньому нічого не змінилося.

5. Використовуйте введено правильно каталогів, підкаталогів і файлів знову.

6. Помістіть файл robots.txt в кореневий каталог сайту, щоб його можна було знайти. Robots.txt чутливий до регістру, він повинен бути записаний тільки як «robots.txt» і ніяк інакше.

7. Не використовуйте файл robots.txt, щоб приховати персональну інформацію, тому що вона все ще буде видима.

8. Додайте в файл адреса розміщення карти сайту.

9. Переконайтеся, що ви не блокуєте контент або сторінки, які ви хочете сканувати.

На що звернути увагу:

Якщо у вас є субдомен або кілька субдоменів на сайті, тоді вам потрібно мати файл robots.txt на кожному з них, так само, як і в основному домені. Виглядає це приблизно так: store.yoursite.com/robots.txt і yoursite.com/robots.txt. Важливо пам'ятати, що краще не використовувати robots.txt для запобігання сканування такої інформації, як персональна інформація користувачів. Причиною є те, що інші сторінки можуть посилатися на цю інформацію, і тоді з'явиться зворотна пряме посилання, яка обійде правила файлу robots.txt, і тоді контент все одно може бути проіндексовані. Якщо вам потрібно заблокувати ваші сторінки від індексації в результатах пошуку, використовуйте різні методи, такі, як захист паролем або додавання мета-тега «noindex» на ці сторінки. Google не пройде на сторінку або сайт, захищений паролем, тому не зможе сканувати або індексувати ці сторінки.

10. Звітом виконаної роботи є сформовані файли robots.txt для сайт-шаблон1  та сайт-шаблон2  і їх відображення в пошуковому рядку.

Тема №4. Зовнішня оптимізація. Зовнішні посилання. CTR в пошуку. Соціальні фактори оптимізації. Цитування. Картографічні сервіси. Каталоги.
Лабораторні роботи №5-6. Постановка на хостинг. Доменне ім’я. 

Мета – набути практичних навичок з вибору та реєстрації доменного ім‘я та з використання хостингу, вдосконалити навики веб-програмування і оптимізації веб-сайту.

Допоміжні ресурси з питань хостингу:

https://s-host.com.ua/
https://hostiq.ua/
https://www.hostinger.com.ua
https://ru.hostings.info/hostings/country/ukraine
Короткі теоретичні відомості до роботи:

Хостинг сайту – це технічний майданчик для розміщення файлів і баз даних для веб-проектів різної складності. Це місце на серверах, де зберігаються сайти. 

Завдання хостинг-провайдера – забезпечити безперервний доступ користувачів інтернет до сайтів клієнта. Вибір хостингу – важливий крок, що впливає на швидкість роботи сайта, його стабільність і захищеність. Рекомендується обирати хостинг, сервери якого знаходяться максимально близько до цільової аудиторії сайта. 

Віртуальний Хостинг (shared hosting) – це розміщення великої кількості ресурсів на одному сервері, де всі потужності фізичного сервера розподіляються між усіма сайтами без жорстких обмежень. Якщо вашому сайту потрібно трохи більше ресурсу, ніж сайта вашого "сусіда" по серверу, то ви цей ресурс отримаєте без додаткових налаштувань і доплат. 

Однак, якщо хтось із ваших "сусідів" значно перевищить фізичні можливості всього сервера (монополізуючи його), то й ваш сайт може почати працювати повільніше. Фахівці хостинг-провайдера постійно проводять моніторинг для запобігання подібних ситуацій і усувають їх максимально оперативно, проте подібні короткочасні складності можуть періодично виникати, вони є особливістю віртуального хостингу як системи. 

Виділений сервер – вид хостингу, за якого клієнту надається окрема фізична машина цілком (на противагу віртуальному хостингу). Віртуальний виділений сервер (VPS) – послуга, у рамках якої користувачеві надається віртуальний виділений сервер. 

Технічна реалізація ґрунтується на принципі поділу ресурсів. Це – система розміщення, за якої ресурси, що виділяються на кожний розміщений сайт, жорстко лімітовані вибраним тарифним планом і надаються тільки конкретним клієнтам і їхнім веб-проектам. Однак, якщо клієнту буде потрібно більше (наприклад, якщо веб-проект швидко зростає), доведеться їх збільшувати за відповідним запитом до хостинг-провайдера або самому змінювати налаштування під потреби. Оренда й розміщення виділеного сервера – фізично окремий сервер, зібраний під запити клієнта. Це повністю територія клієнта, і можливості клієнта обмежені тільки фізичними параметрами сервера, що можна змінювати, якщо колишня конфігурація клієнта перестала (із якихось причин) влаштовувати. 

Хостинг Україна – надійний, швидкий і зручний у плані управління SSD хостинг для різних сайтів із захистом від DDoS. На ньому можуть розташовуватися різні сайти, зроблені на різних CMS, наприклад, Joomla, Drupal, Magento, Opencart, Wordpress, Prestashop, Oscommerce тощо. 65 Також на ньому можуть розміщуватися статичні сайти, написані "вручну", і сайти, зроблені за допомогою різних конструкторів. Наявність серверів в Україні, Німеччині, Франції та США робить хостинг цікавим не тільки для сайтів, орієнтованих на вітчизняну аудиторію, а й для проектів, призначених для людей із перерахованих країн. Тим більше, що оплачувати можна в гривнях, доларах США та євро. І способів оплати теж досить багато. Серед них: карти Visa, MasterCard; Webmoney; Liqpay; Skrill; Інтеркаса; Приват24 тощо. Щодо додаткових розширень Joomla, на цьому хостингу досить добро працюють: VirtueMart 3, AcyMailing, Akeeba Backup, Community Builder, DJ-Catalog2, DJ-Classifieds, RSDirectory, RSEvents Pro, Matukio, sh404SEF тощо. Крім цього, на хостингу добре функціонують шаблони від JoomlaMonster.com, RSJoomla, RocketTheme, Virtuemarttemplates.net тощо. 

У Ukraine.com.ua (другий сайт U.ua) є VPS/VDS і виділені сервера. Також у них можна просто зареєструвати домен (акредитація ICANN). Основна перевага цього хостингу – високий ступінь автоматизації та хороша панель управління хостингом, що дозволяє виконувати безліч завдань самостійно й без необхідності звернення до технічної підтримки.
Порядок виконання роботи:

1. За допомогою пошукових систем https://www.google.com.ua/ та http://www.yandex.ua/ і провести аналіз веб-ресурсів, які надають сервіси з безкоштовної (або, за бажанням, платної) реєстрації доменного ім‘я та безкоштовного (або, за бажанням, платного) надання хостингу. 

2. На основі проведеного аналізу обрати хостинг та доменне ім‘я для сайт-шаблон1  та сайт-шаблон2. Причому, обов’язковими характеристиками хостингу повинні бути наявність ftp-доступу та можливість керування БД. 

3. Зареєструватися у сервісах Яндекс та Google, які надають інструменти для веб-майстрів. 

4. Додати сайт для індексації в Яндекс та Google. 

5. У звіт роботи включити основні характеристики хостингу (об‘єм що надається, трафік, веб-сервер, можливості резервного копіювання, для платних ресурсів – абонентська плата, та ін.).
Тема №5. Пошукова реклама та просування сайтів в Інтернет-спільнотах. Поняття пошукової (контекстної) реклами. Системи показу контекстної реклами. Формат та місця розміщення рекламних матеріалів. Умови показу пошукової реклами. Планування пошукової реклами. Тестування ефективності рекламної компанії. Соціально-пошукові сервіси
Лабораторні роботи №7-8. Адаптивний дизайн. 

Мета – набути практичних навичок з копіювання контенту, призначеного для мобільних девайсів з використанням піддомену m, навичок адаптації існуючих сайтів для перегляду на мобільних пристроях, аналіз мобільного трафіку

Допоміжні ресурси з питань адаптації до мобільного контенту:

https://inbiz.com.ua/novyny-inbiz-com-ua/potribna-mobilna-versiya-dlya-saytu/
https://armedsoft.com/ua/blog/optymizaciya-saytu-pid-mobilni-prystroyi
https://hostpro.ua/blog/ua/how-to-adapt-your-website-for-mobile-devices/
Перевірка сумісності сайту з мобільними пристроями:

https://search.google.com/test/mobile-friendly
Короткі теоретичні відомості до роботи:

Порядок виконання роботи:

1. Встановіть адаптивну тему 

Почнемо з простого: якщо ви хочете швидко виправити ситуацію, можете встановити нову тему. Для сайту-шаблону1, який вже працює деякий час, це буде далеко не найкраща ідея, але якщо ви тільки стартуєте, тренуєтеся на якомусь певному майданчику або якщо маєте низький трафік, тоді встановлення готової адаптивної теми – гарне рішення.

Для сайту-шаблону2 у WordPress змінити тему просто: зайдіть у вкладку «Зовнішній вигляд», виберіть «Теми», потім кнопка «Додати нову» і в пошуку напишіть «responsive» – вам випадуть теми, які відразу налаштовані під мобільні екрани.

Виберіть ту тему, яка найбільш підходить за стилем. Після установки переконайтеся, що всі елементи виглядають непогано, і сайт готовий до роботи.

2. Спростіть меню  

Очевидно, що мобільні екрани відчутно менше, ніж у ноутбуків або стаціонарників – не забувайте це, коли розробляєте меню. Нікому не хочеться прокручувати сторінки і масштабувати кнопки, елементи повинні бути лаконічним і вміщатися на екрані.

Кожна вкладка поміщається на екрані і має чітке призначення. Погодьтеся, подивитися асортимент і замовити «Діабло» з подвійним сиром буде набагато простіше на варіанті справа?

3. Дотримуйтесь такої ж концепції, оцініть свій поточний сайт і спробуйте спростити пункти меню для мобільних користувачів, якщо ви цього ще не зробили – відвідувачі це оцінять.

Бокова панель – відмінна ідея, там можна розмістити основні вкладки, які при цьому не будуть спочатку захаращувати користувачеві перегляд. 

4. Не відлякуйте відвідувачів формами заповнення

Подумайте про всіх форми заповнення на сайті. Якщо ви запитуєте у відвідувача багато інформації – це не зовсім правильний підхід до справи. Краще змініть дизайн, зробивши форми менш помітними.

Наприклад, ви звертаєтеся до відвідувача і мотивуєте його підписатися на розсилку – тут не потрібна домашня адреса, номер телефону та дата народження, обмежте форму полем для пошти.

Оформлення замовлення також не повинно відбуватися занадто довго: за статистикою, однією з головних причин відмови від покупки служить довгий процес оформлення замовлення.

Якщо ви хочете зменшити кількість відмов з смартфонів, потрібно змінити дизайн форм на мобільному сайті.

5. Чітко відобразіть кнопку CTA

CTA – це call-to-action або кнопка призову до дії, її завдання вкрай очевидна і полягає в тому, щоб змусити користувача зробити потрібне.

Так як ми маємо справу з меншим екраном, не варто перевантажувати відвідувача, розміщуючи на сторінці більше однієї кнопки CTA. Зосередьтеся на одній меті – щось скачати, підписатися, ретвітнути або купити. Правильна кнопка призову до дії дасть перевагу над конкурентами.

За статистикою, 53% веб-сайтів, де на пошук кнопки йде більше 3-х секунд, втрачають потенційних клієнтів. Це надто довго. СТА повинен виявлятися за 1-2 секунди.

6. Функція пошуку

На сайті може розміщуватися все що завгодно, але відшукати потрібне (особливо на екрані смартфона) буває досить складно. У цьому допомагає рядок пошуку.

Акцентований рядок пошуку знижує необхідність сильно спрощувати меню, мотивуючи шукати щось певне – гаджет, статтю або категорію. Ця опція обов’язкова, вона зменшить коефіцієнт відмов.

7. Зв’язок з підтримкою сайту

Незалежно від того, скільки часу витрачено на опрацювання дизайну сайту, зміну кнопок або перемальовування інтерфейсу – у людей виникатимуть проблеми. Не хвилюйтеся, без цього не обходиться жоден успішний проект. Але ключова різниця тут в тому, щоб дати можливість користувачу швидко і ефективно зв’язатися з вами і вирішити проблему або отримати відповідь на питання.

Інформація про вас, контактні номери, форми зв’язку, онлайн-чат розташовані на видному місці? Ну а в мобільній версії? Якщо так, тоді ви все робите правильно. Якщо ні, тоді варто звернути на цей пункт увагу і зробити так, щоб зв’язатися з вами було вкрай швидко.

8. Розмір елементів сайту 

Навігація по сайту через ноутбук або стаціонарний ПК навряд-чи буде складною, курсор мишки сприяє цьому. Але маленький екран смартфона і ваші пальці – це зовсім інша розмова. Пам’ятайте про це, коли будете розміщувати елементи для взаємодії на мобільній версії сайту.

Кнопки повинні бути великі, щоб по ним було зручно постукувати пальцем. Переконайтеся, що між кнопками досить місця, щоб випадково не зачепити сусідню.

Проаналізувавши сотні гаджетів, аналітики опублікували зручні області для розміщення інтерактивних елементів на екрані:

75% користувачів смартфонів використовують великий палець, щоб натискати на екран. Це зображення показує кращі місця для розміщення кнопок в мобільній версії сайту. Уникайте кутів, так як в такі місця складно дотягнутися великим пальцем, тримаючи смартфон в одній руці.

9. Виключіть або мінімізуйте спливаючі вікна

Для тих, хто заходить на сайт з персонального комп’ютера, кілька спливаючих вікон не будуть труднощами (хоча вони можуть викликати роздратування), але якщо до вас прийшли зі смартфона – тут будуть неприємності. Позбавтеся від спливаючих вікон на мобільній версії сайту. Люди взагалі недолюблюють їх, але на мобільному пристрої постійні вікна викликають справжній гнів. Форма не тільки закриває половину екрану, але ще її досить складно закрити. Такий собі тригер у тригері.

Нагадаємо, люди використовують великі пальці, щоб натискати на маленькі екрани. Маленька кнопка «X» для закриття спливаючого на екрані гаджета оголошення буде настільки невеликою, що закриття вікна стане непосильним завданням. У спробах можна навіть випадково натиснути на оголошення, намагаючись закрити його – а нова вкладка на смартфоні нікому не потрібна.

Якщо прибрати кнопку з гіперпосиланням не можна, вбудуйте її в текст – це необов’язковий елемент для натискання, який знадобиться в тому випадку, якщо читачеві і правда знадобилося те, що ви збираєтеся піднести. В цьому випадку всі сторони залишилися задоволеними.

10. Підберіть правильний шрифт 

Ще один очевидний, але вкрай важливий пункт – це шрифти. Вибір правильного шрифту є важливим принципом дизайну. Шрифт повинен бути чітким і легко читатися, не з’їжджати при масштабуванні і ділити текст на видимі межі.

Тут не так-то й багато простору для оригінальності, шрифт – головна частина сайту, на яку звертатимуть більше всього. Експериментуйте над текстом, але не забудьте перевірити читабельність сторінок через гаджет. Більше про вплив дизайну на відвідуваність сайту ми писали тут. 

11. Швидкість в пріоритеті

Незалежно від внесених змін на сайт, пам’ятайте про швидкість: аналітики з’ясували, що 53% користувачів відмовляться від мобільної версії, завантаження якої займає більше 3 секунд (більше про вплив швидкості ми писали тут). 

Кращий спосіб скоротити час завантаження – прибрати важкі (надвеликі)  зображення, візуальні ефекти і спростити дизайн. Прості сайти вантажаться набагато швидше і мають більш високий коефіцієнт конверсії.

12. Звітом роботи є оптимізовані сайти сайт-шаблон1  та сайт-шаблон2 під мобільний дизайн.
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